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Публичный договор-оферта на оказание гостиничных услуг 

 
            1.1 Настоящая оферта представляет собой официальное, публичное и 
безотзывное предложение Индивидуального предпринимателя Степанян Шушаник 
Грантовны, именуемого в дальнейшем “Исполнитель”, заключить договор на оказание 
гостиничных услуг с Заказчиком на условиях настоящего договора публичной оферты 
(далее — Договор). Оферта адресована неограниченному кругу юридических и 
совершеннолетних физических лиц. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель оказывает, а Заказчик принимает и оплачивает в порядке и на условиях, 
предусмотренных Договором, услуги по размещению Заказчика и/или Гостей Заказчика 
(далее по тексту – «Гостей») на территории Гостиницы (далее по тексту – «Услуги»). 
1.2. По сделкам, совершенным с третьими лицами, приобретает права и становится 
обязанным Заказчик. 
1.3. Заказчик осуществляет привлечение Гостей в Гостиницу за счет собственных средств. 
Исполнитель предоставляет Заказчику по запросу последнего необходимые для создания 
рекламы Гостиницы материалы в цифровом формате, которые направляются Заказчику по 
электронной почте. 
1.4. Заказчик обязан проинформировать Гостей о «Правилах предоставления гостиничных 
услуг в Отеле «KENTRON BOUTIQUE HOTEL», размещенных на официальном сайте 
Исполнителя, о ценах, порядке и условиях расчетов за приобретаемые Услуги. 
1.5. Все цены, указанные на официальном сайте Исполнителя, а также в иных 
официальных источниках, если иное не предусмотрено Договором и Приложениями к 
Договору, указаны в российских рублях и включают НДС согласно действующему 
законодательству РФ.  
1.6. Исполнитель применяет динамическое ценообразование согласно Тарифной 
Политике, утвержденной Приказом. Факторы, имеющие влияние на динамику: 
сезонность, событийный календарь, инфляция, конкурентное окружение, спрос. Цены, 
указанные в ранее подтвержденных бронированиях, не меняются.  
1.7. Заключением Договора Заказчик подтверждает получение от Исполнителя 
действующей достоверной информации о требованиях, условиях, ограничениях, 
предъявляемых с его стороны при оказании Услуг, а также со стороны других 
организаций и учреждений, участвующих в оказании Услуг, а также о порядке и Правилах 
предоставления гостиничных Услуг. 
 

2. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ 
2.1. Оплата Услуг производится в размере и порядке, предусмотренном 
соответствующими условиями бронирования, указанными на сайте Отеля 
(https://kentronhotel.ru/about/). 
2.2. В случае, если безналичная оплата не поступает на счет Исполнителя в указанный 
срок, Исполнитель имеет право потребовать залоговое внесение при заезде в Отель до 
поступления средств на счет. 
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2.3. При наличии задолженности Заказчика Исполнитель вправе использовать любые 
денежные средства, поступающие от Заказчика, в счет погашения задолженности в 
порядке ее возникновения, независимо от назначения соответствующего платежа. 
2.4. Заказчик принимает на себя все расходы по осуществлению банковских операций при 
переводе денежных средств. 
2.5. Стороны признают и подтверждают, что Услуги признаются Заказчиком оказанными 
надлежащим образом, когда Услуги были оказаны Заказчику и/или Гостю Заказчика в 
полном объеме в соответствии с условиями бронирования. 
 

3. БРОНИРОВАНИЕ НОМЕРОВ 
3.1. Бронирование осуществляется на сайте Отеля (https://kentronhotel.ru/about/). 
3.2. При бронировании Заказчик должен указать, в том числе имя и фамилию Гостя 
Заказчика, количество и категории номеров для каждого Гостя, даты заезда и выезда, 
включая сведения о раннем и/или позднем выезде, контактные данные Заказчика/ Гостей. 
3.3. Если в заявках Заказчика количество номеров с заездом в одну дату превышает 5, то 
Исполнитель рассматривает такое бронирование как групповое. Цены на групповое 
бронирование и другие условия согласовываются сторонами отдельно для каждой группы. 
3.4. Заказчик и/или Гости Заказчика, если они являются иностранными гражданами, при 
заезде в Гостиницу должны обладать документами, подтверждающими их право на 
пребывание на территории Российской Федерации. В противном случае Отель имеет 
право отказать в размещении Заказчика и/или Гостей. Если Гости- граждане РФ, то также 
при заезде необходимо предоставить паспорта РФ для совершеннолетних Гостей и 
свидетельства о рождении для несовершеннолетних. 
3.5. Заказчик предоставляет Исполнителю информацию о любых изменениях (датах заезда 
или выезда, способе оплаты бронирования, фамилии и имени Гостя, состава 
проживающих, категории номера и т. д.) или отказе от ранее забронированных Услуг 
только в письменной форме в течение 1 (одного) календарного дня с даты такого 
изменения. 
3.6. Заказчик обязуется предоставить Гостю печатную или электронную версию 
подтверждения о бронировании с обязательным указанием наименования и адреса 
Гостиницы, имени и фамилии Гостя Заказчика, количества и категорий номеров для 
каждого Гостя, даты заезда и выезда, включая сведений о раннем и/или позднем выезде, 
перечня Услуг, которые обязуется оплатить Заказчик, и перечень услуг, которые 
оплачивает Гость, в случае наличия таковых. 
3.7. Исполнитель имеет право отказать Заказчику и/или Гостю в предоставлении Услуг и 
размещения при отсутствии подтверждения бронирования или в связи с некорректной 
информацией в подтверждении бронирования. 
 

4. ОТМЕНА БРОНИРОВАНИЯ 
4.1. Отмена бронирования осуществляется в порядке и в соответствии с условиями 
бронирования, указанными на сайте Исполнителя (https://kentronhotel.ru/), также в 
подтверждении бронирования. 
4.2. При несвоевременной отмене бронирования, опоздании или незаезде Заказчика/Гостя 
Заказчик обязуется оплатить стоимость номера за одни сутки. 
Под незаездом Заказчика/Гостя понимаются случаи, при которых Заказчик/Гость, 
имеющий гарантированное бронирование, без предварительного письменного 
уведомления об отмене бронирования, не заселяется в Гостиницу до расчетного часа дня, 
следующего за днем запланированного заезда. 
4.3. Оплата, предусмотренная п. 4.2 Договора, производится Заказчиком в случае, если 
бронирование было гарантировано Заказчиком. В случае, если бронирование было 
гарантировано банковской картой Гостя, оплата взимается с банковской карты Гостя, 
указанной при бронировании. 
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4.4. В случае сокращения сроков пребывания и досрочного выезда из Отеля, Гость должен 
сообщить об этом не менее чем за 24 часа до выезда. При нарушении Гостем указанного 
срока уведомления о досрочном выезде Исполнитель взимает плату в размере 100% от 
стоимости следующей после выезда ночи. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 
5.2. Стороны не несут ответственности за невыполнение условий Договора, если это 
произошло по причине обстоятельств непреодолимой силы (форс–мажорных 
обстоятельств). О наступлении таких обстоятельств Стороны уведомляют друг друга в 
течение 3 (трех) календарных дней с момента их наступления. Данное обстоятельство 
должно быть подтверждено документом, выданным компетентным органом. 
5.3. Материальный ущерб, причинный Отелю Заказчиком и/или Гостем возмещается 
виновными лицами на основании Актов в установленном порядке. Отель вправе 
обратиться к Заказчику с просьбой оказать содействие в ликвидации материального 
ущерба, причиненного Гостем. Заказчик гарантирует ознакомление и соблюдение 
Заказчиком/ Гостями Правил оказания гостиничных услуг, размещенных на официальном 
сайте Исполнителя (https://kentronhotel.ru/). 
 

6. СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОВ 
6.1. Заказчик обязуется соблюдать все применимые нормативные акты Российской 
Федерации, в том числе антитеррористические и антикоррупционные законы, законы и 
нормативные акты по борьбе с отмыванием денег, правила пожарной безопасности и 
санитарные нормы. Заказчик соглашается сотрудничать с Исполнителем и 
соответствующими государственными органами РФ для обеспечения соблюдения 
применимых нормативных положений своими Гостями. 
 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
7.1. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность любых сведений, касающихся 
предмета Договора, его условий, хода исполнения и полученных результатов и не 
разглашать указанные сведения без согласия другой Стороны, кроме случаев, когда 
предоставление такой информации государственным органам прямо предусмотрено 
законодательством РФ. 
7.2. Заказчик гарантирует соблюдение положений законодательства РФ при исполнении 
Договора, в том числе законодательство о персональных данных. При направлении в 
Исполнителю сведений, являющихся персональными данными, Заказчик гарантирует 
законность получения таких персональных данных, а также получение всех необходимых 
согласий субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 
 

8. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РЕШЕНИЕ СПОРОВ 
8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны будут 
руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 
8.2. Стороны обязуются приложить все усилия для разрешения споров, возникающих при 
заключении и исполнении Договора, путем переговоров и в досудебном претензионном 
порядке. Срок ответа на претензию одной из Сторон – 15 (пятнадцать) календарных дней 
с момента ее получения другой Стороной. Соблюдение претензионного порядка 
обязательно. В случае недостижения согласия в досудебном порядке спор передается на 
разрешение в суд, в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
 
 



9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
9.1. Договор вступает в силу с даты акцепта настоящей оферты и действует полного 
исполнения Сторонами своих обязательств. 
 
                                              11. РЕКВИЗИТЫ  ИП Степанян Ш.Г. 
 
ИНН 781416205507 
ОГРНИП: 318784700031418 от 02.02.2018 
ФИЛИАЛ «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО) г. Москва                     
БИК 044525411    
к/с 30101810145250000411    
р/с 40802810400000001055 
Факт. адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Невский пр-т, 111/3, литера А    
 
 
1. Общие положения 
1.1.Настоящие «Правила предоставления гостиничных услуг в  
KENTRON BOUTIQUE HOTEL, (далее по тексту – «Правила») разработаны в 
соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 
г. № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской 
Федерации» с целью определения порядка и сроков предоставления гостиничных услуг. 
Правила применяются в отношении Гостей, проживающих в Отеле, а также в отношении 
контрагентов при заключении ими с Исполнителем договоров, в том числе оказания 
услуг, агентских договоров и являются неотъемлемой частью этих договоров. 
 
1.2.Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают: 
«Отель» - «KENTRON BOUTIQUE HOTEL» - гостиница, предназначенная для оказания 
услуг по временному проживанию и других сопутствующих услуг; 
«Потребитель» («Гость») - физическое лицо, имеющее намерение заказать либо 
заказывающее и использующее гостиничные услуги исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности; 
«Гостиничные услуги» (далее по тексту – «Услуги») - комплекс действий по обеспечению 
временного проживания Гостя в Отеле, совершаемых Исполнителем в интересах Гостя и 
по заказу Гостя или Заказчика, включающий основные и дополнительные Услуги, 
предоставляемые Гостю; 
«Исполнитель» - ИП Степанян Ш.Г.», оказывающее услуги Гостям по договору оказания 
услуг, исполняющее обязательства по агентскому договору и иным договорам; 
«Заказчик» - лицо, обратившееся с заказом к Исполнителю и заказывающее Услуги в 
пользу Гостя, как третьего лица. В качестве Заказчика могут выступать юридические 
лица, индивидуальные предприниматели и физические лица. 
«Бронирование» - предварительный заказ мест и (или) номеров в Отеле Заказчиком или 
Потребителем (Гостем). 
1.3.Режим работы Отеля круглосуточный. 
1.4.Время, указанное в Правилах, является местным временем Отеля и соответствует 
московскому времени UTC (SU) +3. 
 
2.Информация об услугах, порядок бронирования и оплаты услуг 
 
2.1.Услуги предоставляются в соответствии с динамическим ценообразованием, 
закреплённом в Тарифной политике отеля. 
2.2.Бронирование осуществляется при наличии возможности оказания Услуги, а также 



при условии предоставления бронирующей стороной достаточной и необходимой для 
этого информации, и ее согласия с настоящими Правилами. 
2.3.Договор на бронирование мест в Отеле заключается между Заказчиком или Гостем и 
Исполнителем путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также 
путем принятия заявки на бронирование посредством почтовой, телефонной или иной 
связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от Заказчика или Гостя. 
2.4.Подтверждение бронирования производится Исполнителем посредством уведомления 
Заказчика или Гостя в любой письменной форме; уведомление обязательно должно 
содержать номер подтверждения заказа. 
2.5.Бронирование может быть негарантированным либо гарантированным. 
2.6.При негарантированном бронировании предварительная оплата за Услуги не вносится. 
Отмена негарантированного бронирования Гостем возможна в любое время без 
применения штрафных санкций. Негарантированное бронирование может быть 
аннулировано в случае незаезда Гостя до 16:00 дня заезда. 
В случае заезда Гостя после истечения срока аннуляции негарантированного 
бронирования Услуга оказывается при наличии возможности и на текущих условиях ее 
предоставления. Исполнитель не несет ответственности за непредоставление Услуги 
Гостю, либо за предоставление Гостю Услуги на иных условиях. 
2.7.При гарантированном бронировании Гостем вносится обязательная предварительная 
оплата или гарантируется оплата за Услуги банковской картой или наличными деньгами в 
валюте Российской федерации (в рублях), полная либо частичная (но не менее 100% 
стоимости первых суток проживания в Отеле), с последующей оплатой остальной части 
стоимости Услуг при заезде. 
Отель сохраняет за Гостем гарантированный (оплаченный номер) до 12:00 по местному 
времени дня, следующего за днем запланированного прибытия Гостя. 
Отель оставляет за собой право проверить банковскую карту, предоставленную Гостем в 
качестве гарантии бронирования, в любой момент после завершения Гостем данного 
бронирования, посредством операции предварительной авторизации в размере, равном 
стоимости первых суток проживания. 
Сроки и условия аннуляции гарантированных бронирований прописаны в подтверждении 
бронирования. В случае аннуляции гарантированного бронирования платеж, указанный в 
подтверждении гарантированного бронирования, не возвращается, если иное не 
предусмотрено заключенным сторонами Договором на бронирование мест в Отеле.  
2.8.Оплата за Услуги принимается в рублях Российской Федерации путем наличного или 
безналичного расчета. 
2.9 Размещение детей: дети до 3х лет размещаются бесплатно с предоставлением детской 
кроватки (по запросу); дети с 4-6 лет включительно размещаются по стоимости 50% от 
стоимости дополнительного места; с 7 лет дети размещаются по полной стоимости места.  
2.10.Стоимость дополнительного места 1500 р. 
2.11 Если посетители Гостей задерживаются позднее 23.00, они обязаны 
зарегистрироваться и оплатить проживание.  
2.15. Расчетные часы: заезд с 14.00, выезд до 12.00. 
2.16. Размещение до расчетного часа с 00.00 до 12.00 (ранний заезд) осуществляется при 
наличии свободных номеров за дополнительную плату:  
•  с 00.00 до 06.00 – 100% стоимость суток; 
• с 09.00 до 12.00 – 50% от стоимости суток. 
2.17. В случае позднего выезда Гостя, плата за проживание взимается в следующем 
порядке: 
• с 12.00 до 18.00 – 50% от стоимости суток; 
• с 12.00 до 00.00 – 100% стоимость суток 
 
3.Порядок оформления проживания в Отеле 



 
3.1.При оформлении проживания Гость – гражданин Российской Федерации 
предоставляет документы в соответствии с пунктом № 18 Правил предоставления 
гостиничных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 
г. № 1853, а также документы, подтверждающие факт бронирования и (или) оплаты 
номера. 
3.2.Оформление проживания несовершеннолетнего осуществляется в соответствии с 
пунктом № 18 Правил предоставления гостиничных услуг, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. № 1853. 
3.3.При оформлении проживания Гость – иностранный гражданин (лицо без гражданства) 
обязан предоставить документ, удостоверяющий личность, визу (при ее наличии, в том 
числе, при наличии визы, не вклеенной в документ иностранного гражданина, 
удостоверяющий личность), миграционную карту (для временно пребывающего в 
Российской Федерации иностранного гражданина) и (или) вид на жительство либо 
разрешение на временное проживание (для постоянно либо временно проживающего в 
Российской Федерации иностранного гражданина). В случае прибытия в новое место 
пребывания дополнительно предъявляется отрывная часть уведомления о прибытии по 
прежнему месту пребывания в Российской Федерации.  
3.4..Исполнитель вправе отказать в размещении и оказании услуг лицам, находящимся в 
состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
3.5. Разрешается размещение с домашними животными весом до 10 кг при строгом 
соблюдении определенных условий и внесения дополнительной единовременной оплаты в 
размере 3000 р. 
3.6. Гость дает свое согласие на обработку его персональных данных с целью регистрации 
гостя в Отеле, и на постановку по миграционному и регистрационному учету. 
3.7.Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных Гостя и 
гарантирует, что передача его персональных данных третьим лицам будет осуществляться 
только в целях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
 
4.Права и обязанности Гостя Отеля 
 
4.1.Гость Отеля обязан: 
· соблюдать настоящие Правила; 
· не причинять беспокойства другим Гостям Отеля, соблюдать тишину и общественный 
порядок в номере, помещениях и на территории Отеля; 
· бережно относиться к имуществу Отеля, соблюдать чистоту в номере, в помещениях и 
на территории Отеля; 
· соблюдать правила противопожарной безопасности; 
· при обнаружении признаков аварийного состояния сантехнического, 
электротехнического и прочего оборудования немедленно сообщить любому сотруднику 
Отеля; 
· своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Отелем Услуги; 
· возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Отеля; 
· сообщить до заезда или во время заезда в Отель о своих любых возможных 
аллергических реакциях сотрудникам Отеля, выполняющим бронирование, - при 
бронировании гостиничных услуг, либо сотрудникам Отеля, оформляющих проживание 
Гостя, - при оформлении проживания. 
· в случае сокращения сроков пребывания и досрочного выезда гостя из Отеля, Гость 
должен сообщить об этом администратору службы размещения Отеля не менее чем за 24 
часа до выезда. При нарушении Гостем указанного срока уведомления о досрочном 
выезде Отелем взимается плата в размере 100% от стоимости следующей после выезда 
ночи. 



· ознакомиться с планами пожарной эвакуации и соблюдать правила противопожарной 
безопасности. 
4.2.Гостю Отеля запрещается: 
· оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключ от 
номера; 
· выносить имущество отеля из номера; 
· хранить в номере громоздкие вещи, оружие, боеприпасы, взрывчатые, химические, 
радиоактивные и ядовитые вещества, взрывные устройства, наркотические и 
психотропные вещества, иные предметы, угрожающие общественной безопасности и 
порядку; 
· перемещать мебель и оборудование в номере и помещениях Отеля; 
· курить в номере, в помещениях и на территории Отеля. В соответствии с пп.5 п.5 ст.12 
Федерального закона от 23.02.2013 г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от 
воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» 
запрещается курение табака в помещениях, предназначенных для предоставления 
гостиничных услуг. Неустойка (штраф) в размере 5 000 (пять тысяч) рублей 00 копеек 
взимается по обоснованному требованию Исполнителя. 
4.3.В случае нарушения Гостем п.п.4.1, 4.2. настоящих Правил Исполнитель вправе 
прекратить оказание Услуг в одностороннем порядке. 
4.4.Гость принимает к сведению и не возражает против использования в помещениях и на 
территории Отеля (за исключением жилых номеров и туалетных кабин) систем 
видеонаблюдения. 
 
5.Права и обязанности Исполнителя 
 
5.1.Исполнитель обеспечивает качество предоставляемых Услуг в соответствии с 
условиями договора оказания услуг, в том числе заключенного с Гостем агентом на 
основании агентского договора, а при отсутствии вышеуказанных договоров - в 
соответствии с требованиями, обычно предъявляемыми к этим услугам. 
5.2.Исполнитель обязан обеспечить размещение информации, предусмотренной п. 9,10 
Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 г. № 1853. 
5.3.Администрация Отеля вправе произвести замену предоставленного Гостю номера и 
требовать незамедлительного освобождения, занимаемого Гостем номера в случае 
необходимости осуществления экстренных ремонтно-технических, санитарно-
эпидемиологических и иных работ, направленных на устранение причин, создающих 
угрозу или препятствующих качественному и безопасному предоставлению Услуг. 
5.4.Администрация Отеля имеет право отказать Гостю в предоставлении Услуг и 
выселить Гостя из Отеля в случае нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты 
за предоставленные Отелем Услуги, а также совершения (попытки совершения) Гостем в 
отношении персонала Отеля и (или) других Гостей Отеля противоправных действий, 
угрожающих безопасности жизни, здоровья, чести, достоинства и (или) имущества других 
лиц. 
5.5.Администрация Отеля оставляет за собой право доступа в номер без предварительного 
согласования с Гостем в случае возникновения аварийной ситуации, а также в случае 
нарушения Гостем настоящих Правил, общественного порядка. 
 
6.Прочие условия 
 
6.1.Исполнитель не несет ответственности за материальный и (или) моральный ущерб, 
причиненный Гостю по не зависящим от Исполнителя причинам. 
6.2.Исполнитель не несет материальной ответственности за имущество Гостя, оставленное 



в местах общего пользования Отеля. 
6.3.Исполнитель не несет ответственности за здоровье Гостя в случае, если Гость не 
сообщил сотрудникам Отеля, выполняющих бронирование или оформление проживания, 
о своих возможных аллергических реакциях. 
6.4.В случае выявления недостатков в предоставлении Услуг Гость должен 
незамедлительно уведомить об этом Исполнителя. В случае невозможности устранения 
недостатков Гость должен изложить свои претензии в письменной форме. Невыполнение 
данного условия может служить основанием для полного или частичного отказа в 
удовлетворении претензии. 
6.5.В случае направления в Отель Гостей Заказчиком, ответственность за достоверность 
сведений, относящихся к настоящим Правилам, несет непосредственно Заказчик. 
6.6.Настоящие Правила Предоставления гостиничных услуг в «KENTRON BOUTIQUE 
HOTEL» являются официальной офертой. 
 


